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Somos expertos 

en tranquilidad 

y tenemos con 

qué expresarlo.
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Servicios de protección



* Precios Hogar con IVA y Negocio sin IVA incluido

1 x Central de alarma

2 x Detector PIR con cámara

1 x Teclado inalámbrico

1 x Detector PIR

1 x Sirena interior

3 x TAGs

1 x Mando (hogar) o Botón pánico (negocio)

Tranquilidad

Hogar 49,90€ / Mes

Negocio 42,90€ / Mes

Elementos:Cuotas: 

Tranquilidad +

1 x Central de alarma

2 x Detector PIR con cámara

1 x Teclado inalámbrico

1 x Detector PIR

1 x Sirena interior

3 x TAGs

1 x Mando (hogar)

o Botón pánico (negocio)

Elementos:

1 X Magnético

1 x Cámara IP

Cuotas: 

Opcional 

para ambos

Cambiar PIR

por Magnético

Hogar
Negocio

Hogar

Negocio

Hogar 43,90€ / Mes

Negocio 36,90€ / Mes

Opcional 

Negocio

Cambiar Botón de pánico

por mando

Portfolio Segurma

Hogar y Negocio: Dos opciones iniciales
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* Precios Hogar con IVA y Negocio sin IVA incluido

¡Oportunidad especial!

Tranquilidad +

Hogar 49,90€ / Mes Negocio 42,90€ / Mes

Hogar y Negocio

Se podrá cambiar la cámara IP interior del pack por una 
cámara IP exterior, sin cambiar el precio del servicio.

Pudiendo instalas la exterior en el interior si se desea.

✓ Más robusta  

✓ Más protegida

Portfolio Segurma

Hogar y Negocio: Dos opciones iniciales



Expertos en
tranquilidad

Todas nuestras cámaras IP tendrán el audio activado, 

tanto en Hogar como en Negocio

• Video

• Audio bidireccional, siempre y en todo lugar

Los clientes antiguos, que deseen tener audio, solo tendrán que 

solicitarlo en Atención al cliente y se lo activarán en remoto.

Recordatorio

Aparecerá una nueva cláusula en el contrato, recogiendo los 

aspectos legales:

El cliente asumirá toda la responsabilidad legal que puedan 

producir esas imágenes frente a terceros, por su captación y 

divulgación.

El audio no se podrá utilizar como prueba judicial

UNDÉCIMA. – Servicios opcionales

1. Sistemas de videovigilancia

Audio y vídeo

Cámaras IP



Expertos en
tranquilidad * Todos los precios de Hogar con IVA incluido

Simple

Cuota 29,90€ / mes

1 x Central de alarma

1 x Teclado inalámbrico

1 x Detector PIR CAM

1 x Detector PIR

1 x magnético

Elementos:
Adicionales

Mando básico

TAG (unidad)

Cámara IP

Prevención incendios

Pago único 30,00€

Pago único 2,00€

Cuota 2,5€ / mes
No admite promociones

No comercializable en bajos

Permanencia 24 meses

Cuota 14€ / mes

Porfolio Segurma

Exclusivo Hogar
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Servicios de protección 

con batería externa

Tranquilidad

* Todos los precios de Hogar con IVA incluido y Negocio sin IVA

Cuota* 74,46€ / Mes

Hogar

*Permanencia 24 meses

Cuota* 61,54€ / Mes

Negocio

*Permanencia 36 meses
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2 x Magnéticos 1,5€

 4 x Magnéticos 3€

Pack Magnéticos

2 x PIR Cam 9,5€

 3 x PIR Cam 14€

Pack Exterior

1 x Cámara IP 4€

 2 x Cámaras IP 7€

Pack Vídeo

Los 
EXCLUSIVO 

TRANQUILIDAD +
Tanto Hogar como Negocio

* Precios Hogar con IVA y Negocio sin IVA incluido

EXCLUSIVO PORFOLIO 

HOGAR

Adicionales: Nuevos paquetes

Personalización según necesidades del cliente
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Teclado inalámbrico

3,85€

PIR

2,00€

Magnético

1,00€

PIR Cam

2,50€

Sirena interior

2,16€

Magnético – sísmico

1,50€

PIRCam exterior

7,00€

PIR exterior

6,00 €

Cortina exterior

3,34€

CAM IP interior

6,00€

CAM IP exterior

6,00€

Grabador IP 4 CAM

14,73€

Grabador IP 8 CAM

17,29€

* Precios Hogar con IVA y Negocio sin IVA incluido

Sirena exterior

5,24€

Rotura cristal

2,85€

PIR + Rotura cristal

3,39€

Adicionales: Nuevos paquetes

Personalización según necesidades del cliente
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Servicio Adicional 
con cuota mensual

Servicio Prevención de Incendios 2,50€
 

Botón pánico

30,00€

Mando básico

30,00€

Repetidor

75,00€

Tags (unitario)

2,00€

Pago único

Importante: Este elemento no sustituye los equipos de 

extinción obligatorios exigidos para negocios

* Precios Hogar con IVA y Negocio sin IVA incluido

Adenda elementos

Negocio

Sin IVA

Hogar

Con IVA

49€ 59,29€

Exentas cámaras IP

Traslado de equipo

Negocio

Sin IVA

Hogar

Con IVA

99€ 119,79€

Servicio técnico

Negocio

Sin IVA

Hogar

Con IVA

49€ 59,29€

Servicios

Adicionales: Nuevos paquetes

Personalización según necesidades del cliente



Expertos en
tranquilidad

Promoción 
verano 2025
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En cuota base 

DURANTE 6 MESES

19,90€
En cuota base 

DURANTE 6 MESES

19,90€

PROMO VERANO
2025 

SUPER VERANO 
2025 

HOGAR 
IVA Incluido

NEGOCIO 

IVA NO Incluido

Septiembre
1 al 30

• Queda totalmente excluido Alarma Simple/Alarma con Batería externa 
• Deberá estar firmado por el cliente antes del martes 30 de septiembre a las 23:59 para que se efectúe la promoción.

• Todo lo que se firme fuera del plazo acordado quedará excluido de la promoción.
• Los productos adicionales se cobrarán aparte.



Tranquilidad

Tranquilidad +

Cuota 43,90€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*6 meses

Instalación 0€

Cuota 49,80€ / Mes

Promo* 34,90€ / Mes

*2 meses

Instalación 0€

Cuota 46,90€ / Mes

Promo* -

*No promo

Instalación 99€

Cuota 44,77€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*4 meses

Instalación 0€

AHORRO
EN 24 MESES

255,80€

AHORRO
EN 24 MESES

315,00€

AHORRO
EN 24 MESES

65,40€

Cuota 49,90€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*6 meses

Instalación 0€

Cuota 49,80€ / Mes

Promo* 34,90€ / Mes

*2 meses

Instalación 0€

Cuota 54,90€ / Mes

Promo* 44,90€ / Mes

*12 meses

Instalación 0€

Cuota 48,40€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*4 meses

Instalación 0€

AHORRO
EN 24 MESES

88,40€

AHORRO
EN 24 MESES

120,60€

AHORRO
EN 24 MESES

114,60€

Tabla comparativa Hogar

Promoción verano 2025 + Ahorro
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Tranquilidad +

Cuota 36,90€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*6 meses

Instalación 0€

Cuota 46,80€ / Mes

Promo* 34,90€ / Mes

*2 meses

Instalación 0€

Cuota 46,90€ / Mes

Promo* -

*No promo

Instalación 99€

Cuota 37,00€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*4 meses

Instalación

95,59€

AHORRO
EN 36 MESES

464,60€

AHORRO
EN 36 MESES

591,00€

AHORRO
EN 36 MESES

162,79€

Cuota 42,90€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*6 meses

Instalación 0€

Cuota 46,80€ / Mes

Promo* 34,90€ / Mes

*2 meses

Instalación 0€

Cuota 51,90€ / Mes

Promo* 44,90€ / Mes

*12 meses

Instalación 0€

Cuota 40,00€ / Mes

Promo* 19,90€ / Mes

*4 meses

Instalación

95,59€

AHORRO
EN 36 MESES

254,60€

AHORRO
EN 36 MESES

378,00€

AHORRO
EN 36 MESES

228,79€

Tabla comparativa Negocio

Promoción verano 2025 + Ahorro
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Conexión Extra

-3€

En cuota base para toda la vida

A partir de la 2ª conexión con 

Segurma

• Aplica a todos los Kits

• No acumulable

IVA incluido en Hogar / IVA NO 

incluido en Negocio

Promociones
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Novedades
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Para incluir los adicionales con pago 

único.

Una vez que incluyamos en la venta el 

servicio de protección, Tranquilidad o 

Tranquilidad+, y los adicionales con cuota 

mensual, 

deberemos volver a clicar sobre

AÑADIR PRODUCTO

Y a continuación elegir  la pestaña PAGO 

ÚNICO y seleccionar los deseados.

Deberemos repetir este paso para cada 

uno de los adicionales de pago único.

Elementos adicionales – PAGO ÚNICO

Operativa odoo

Video – Adicionales Pago único

https://distribuidores.segurma.com/wp-content/uploads/2025/08/Adicionales-pago-unico.mp4
https://distribuidores.segurma.com/wp-content/uploads/2025/08/Adicionales-pago-unico.mp4
https://distribuidores.segurma.com/wp-content/uploads/2025/08/Adicionales-pago-unico.mp4
https://distribuidores.segurma.com/wp-content/uploads/2025/08/Adicionales-pago-unico.mp4
https://distribuidores.segurma.com/wp-content/uploads/2025/08/Adicionales-pago-unico.mp4
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1) Que el cliente tenga internet.

Esto es un condicionante para la instalación de la cámara Ip principalmente y para 

configurar la alarma ... En caso de no tenerlo no se incluye la cámara IP y a posterior si el 

cliente lo contrata (internet ) firmamos una adenda y mandamos a instalar. Hay que tener en 

cuenta que si la cámara IP se tiene que instalar después del sistema de alarma porque el 

cliente no tenía internet en su momento se cobrará la salida del técnico que son 49€ más IVA.

La central necesita internet para configurarla, en caso de no tener hay que indicarlo en el 

contrato, así el técnico la llevará configurada y actualizada.

Si el cliente no tiene internet siempre hay que indicarlo en el contrato.

Para el sistema de alarma en principio funcionara con cualquier tipo de internet, pero para 

las cámaras, para garantizar un buen servicio el cliente necesita tener instalada fibra.

2) Que el cliente tenga suministro eléctrico.

En caso de no tener corriente, hay que indicar que se necita Kit con Baterías.

3) Enchufe cerca (Máx. 1,5 metros) de donde se quiera 

instalar la cámara IP.

Esto es importante, recordad que si la cámara no tiene alimentación cerca (Max 1,5 metros), 

tendrán que pasar un cable, canaleta, invertir más tiempo del que tengan planificado en la 

instalación, coste extra para el cliente y para la empresa. Y sobre todo que no se instalará 

junto con el sistema, ya que no les dará tiempo ya que romperá su planificación y habrá que 

volver. Si el enchufe está a más distancia hay que comunicarlo, para preparar presupuesto y 

después indicar al técnico que tiene que hacer tirada de cable, lo que tendrá que estar 

indicado en el contrato, en el apartado observaciones.

Si la cámara es exterior, el enchufe tendrá que ser un enchufe para exteriores y estar 

igualmente a un máximo de 1,5 metros de donde se quiera colocar la cámara exterior.

Se tendrá que comprobar igualmente que la cobertura wifi llega perfectamente hasta donde 

se quiera colocar la cámara.

4) Si el cliente está en obras, no se puede hacer la 

instalación,

hay que indicar fecha en la que se podrá llamar al cliente para citar.

En cualquier caso, si no se puede instalar por estos motivos se debe anotar en observaciones 

y poner una fecha de llamada para la instalación (muy importante)

Aspectos importantes a tener en cuenta
antes de firmar una venta: 
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